
Über den SOLIDWORKS® Subskriptionsdienst erhalten Sie sofortigen Zugriff auf neue SOLIDWORKS Versionen 
und Upgrades, technischen Echtzeit-Support, umfangreiche Online-Ressourcen und Privilegien bezüglich Erwei-
terungsanfragen, sodass Sie immer auf dem neuesten Stand und wettbewerbsfähig bleiben und Ihre Kapitalren-
dite steigern können.

Warum abonnieren?
SOLIDWORKS fügt jährlich neue Funktionen hinzu und ver
bessert die Benutzerfreundlichkeit, um Ihnen zu ermöglichen, 
branchenführende Produkte zu konstruieren und auf effiziente 
Weise mit Ihren Herstellern und Zulieferern zu kommunizieren. 
Verbessern Sie Ihren Konstruktionsprozess und unterstützen 
Sie Ihr Team mit Ressourcen, damit es schneller und effizien
ter arbeiten kann, und setzen Sie Ihre Produktentwicklung in 
Unternehmenserfolg um. 
Support, Upgrades, neue Versionen, spezielle Editionen, 
Zusatzfunktionen, Webcasts und Schulungen – exklusiv 
für SOLIDWORKS Wartungskunden – verbessern Ihre Lei
stungsfähigkeit und Produktivität durch eine intuitive 3D 
Produktentwicklungs erfahrung und sparen Ihnen Zeit und 
Geld.

Der SOLIDWORKS Subskriptionsdienst bietet Folgendes:

• Automatische Upgrades für Ihre lizenzierte 
SOLIDWORKS Software

• Technischen EchtzeitSupport von Ihrem autorisierten 
Fachhändler vor Ort

• Softwareerweiterungen speziell für Wartungskunden
• Zugriff auf exklusive Inhalte unter My.SolidWorks.com – 

Ihre zentrale Anlaufstelle rund um SOLIDWORKS
• Zugriff auf das SOLIDWORKS Kundenportal – Ihre Online

Adresse vom Kauf über die Installation bis hin zu Upgrades

SOLIDWORKS SUBSKRIPTIONS-DIENST
VERBESSERN SIE IHRE SOLIDWORKS INVESTITION

http://My.SolidWorks.com
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TECHNISCHER SUPPORT VOR ORT – Greifen Sie 
auf technischen EchtzeitSupport durch Ihren autorisier
ten SOLIDWORKS Fachhändler vor Ort zu, einschließlich 
Unterstützung per Telefon bei Fragen zu Produktfunktionen, 
Befehlen, Installation und Fehlerbehebung. Die fast 400 
SOLIDWORKS Fachhändler bieten erstklassigen Support und 
Service für Kunden in 71 Ländern.

NEUE SOFTWARE-VERSIONEN – Verwenden Sie die 
neueste SOLIDWORKS Software, um Ihre Leistungsfähigkeit 
und Produktivität zu verbessern. Mithilfe der innovativen 
Werkzeuge und Spitzentechnologien können Sie schneller 
und präziser konstruieren.

SOFTWARE-UPGRADES – Halten Sie sich mit SOLIDWORKS 
Upgrades und ServicePacketen auf dem neuesten Stand. Diese 
betreffen wichtige Angelegenheiten, die von der SOLIDWORKS 
Community gemeldet wurden.

SUPPORT FÜR VORHERIGE VERSION – Mit dem 
SOLIDWORKS Subskriptionsdienst können Sie weiterhin 
vorherige und aktuelle SOLIDWORKS Versionen einsetzen 
und dazu jeweils Support erhalten. Dies trägt dazu bei, 
Produktionsverzögerungen zu minimieren und Ihnen den 
Wechsel zur neuesten Version zu erleichtern.

PRÜFUNGEN ZUM CSWP UND CSWA – Die Prüfungen 
zum CSWP (Certif ied SOLIDWORKS Professional) und 
CSWA (Certified SOLIDWORKS Associate) sind Nachweise 
über die Kenntnisse eines Anwenders und ermöglichen 
Führungskräften, die Bereiche zu erkennen, in denen zusätz
liche Schulungen erforderlich sind. Fördern Sie die Fähigkeiten 
und die persönliche Entwicklung Ihrer Teammitglieder, 
um Karrierechancen zu verbessern und die Produktivität 
zu steigern. Wartungskunden können kostenlos bis zu 
sechs Prüfungen pro Jahr ablegen und so die SOLIDWORKS 
Kenntnisse in ihrem Ingenieursteam verbessern.

MY.SOLIDWORKS.COM – Ihre zentrale Anlaufstelle für 
alles rund um SOLIDWORKS. MySolidWorks verhilft Ihnen 
zu größerer Produktivität, indem es Ihnen den Zugriff auf 
alle relevanten SOLIDWORKS Inhalte und Dienste an einem 
Ort ermöglicht, jederzeit, überall und auf jedem Endgerät. 
Sprechen Sie noch heute mit Ihrem Fachhändler über die 
zusätzlichen Funktionen und Vorteile von MySolidWorks 
Standard und Professional, die nur für Wartungskunden ver
fügbar sind.

Wissensdatenbank
Greifen Sie auf die leistungsstarke Suchmaschine zu, die 
in einer umfangreichen Bibliothek technischer Daten nach 
Lösungen, Hilfethemen, technischen Tipps und bewährten 
Verfahren sucht. Greifen Sie auf unsere Ressourcenbibliothek 
zu: von Webcasts und technischen Tipps bis hin zu 
Verwaltungsanleitungen und technischen Präsentationen.

MySolidWorks Schulungen
Lernen Sie SOLIDWORKS nach Ihrem eigenen Zeitplan 
und in Ihrem eigenen Tempo, jederzeit, überall und auf 
jedem Endgerät. Wartungskunden können Zugriff auf über 
400 Schulungsvideos erhalten.

Erweiterungsanfragen
Tragen Sie zur Verbesserung von SOLIDWORKS bei und las
sen Sie uns Ihre Verbesserungsvorschläge zu unserer Software 
zukommen. 90 Prozent neuer Erweiterungen stammen aus 
Kunden vorschlägen. Wir fügen Erweiterungen und neue 
Funktionen hinzu, die neue Trends berücksichtigen, und stellen 
Ihnen die Werkzeuge zur Verfügung, die Sie brauchen.

Diskussionsforen
Stellen Sie eine Verbindung mit der SOLIDWORKS Community 
her, und diskutieren Sie über zahlreiche Themen, die nahezu 
alle Aspekte von SOLIDWORKS abdecken.

DAS SOLIDWORKS KUNDENPORTAL  – Greifen 
Sie auf eine leicht durchsuchbare Sammlung detaillierter 
Informationen und Ressourcen mit Unterstützung für mehrere 
Sprachen zu, um Ihre Produktivität zu steigern.

Service-Anfragen (SRs)
Senden Sie Störberichte an den technischen Support, um 
eine rasche Lösung zu erreichen. Zeigen Sie den Status der 
Anfragen mit SRAuftragsnummern an.

Software-Leistungsberichte (SPRs)
Senden Sie Störberichte über Softwareprobleme an unser 
Entwicklerteam. Zeigen Sie den Status der Berichte mit SPR
Auftragsnummern an, und überwachen Sie die Problemlösung 
in dokumentierten ServicePacketen.

Programme für die Erfahrungen von Kunden
Sagen Sie Ihre Meinung und prüfen Sie vorab SOLIDWORKS 
Betaversionen und künftige SOLIDWORKS Early Visibility 
(EV) Servicepakete.

SOLIDWORKS LÖSUNGEN ZUR 
PRODUKTENTWICKLUNG

Die SOLIDWORKS Software bietet eine intuitive 3DEnt
wicklungs umgebung, mit der Sie die Produktivität Ihrer Kons
trukteure und Ingenieure steigern können, um Produkte bes
ser, schneller und kostengünstiger herzustellen. Das vollstän
dige Angebot an SOLIDWORKS Software für Konstruktion, 
Simulation, technische Kom munikation und Datenverwaltung 
finden Sie unter www.solidworks.de/products2016.

WEITERE INFORMATIONEN

Weitere Informationen über die SOLIDWORKS Subskriptions
dienste erhalten Sie unter www.solidworks.de/subscription. 
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Die 3DEXPERIENCE Plattform bildet die Grundlage unserer, in 12 Branchen eingesetzten, 
Anwendungen und bietet ein breites Spektrum an Branchenlösungen. 
Dassault Systèmes, die 3DEXPERIENCE® Company, stellt Unternehmen und Anwendern „virtuelle Universen“ zur Verfügung und rückt somit 
nachhaltige Innovationen in greifbare Nähe. Die weltweit führenden Lösungen setzen neue Maßstäbe bei Konstruktion, Produktion und Service 
von Produkten. Die Lösungen zur Zusammenarbeit von Dassault Systèmes fördern soziale Innovation und erweitern die Möglichkeiten, mithilfe der 
virtuellen Welt das reale Leben zu verbessern. Die Gruppe schafft Mehrwert für mehr als 190.000 Kunden aller Größenordnungen, in sämtlichen 
Branchen, in über 140 Ländern. Weitere Informationen finden Sie unter www.3ds.com/de.

Nord-, Mittel-und Südamerika
Dassault Systèmes 
SolidWorks Corporation
175 Wyman Street
Waltham, MA 02451 USA
+1 781 810 5011
generalinfo@solidworks.com

Unternehmenssitz
Dassault Systèmes
10, rue Marcel Dassault
CS 40501
78946 VélizyVillacoublay 
Cedex
Frankreich

Dassault Systemes  
Deutschland GmbH
+49(0)89960948400
infogermany@solidworks.com

http://solidworks.de/products2016
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